
L-V 7:30 am a 5:30 pm diagnostika.co.cr

REGISTRAR UN OFRECIMIENTO DE DONACIÓN

Ingresar al módulo de DONANTES

Ingresar a Registro Donaciones

Ingresar los datos de: fecha del registro, lugar
de colecta, sesión y tipo de donación

Ingresar la cédula del donante y hacer
click en Buscar 

Ingresar los datos del donante y de la
donación y dar click en Grabar 

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

En caso de que la donación sea por
reposición, se abrirá una ventana

emergente para ingresar los datos del
paciente

Ingresar la cédula del paciente y hacer
click en Buscar 

Si el paciente no existe, ingresar todos sus
datos. En caso de que exista, ingresar los

datos del centro donde se encuentra el
paciente y hacer click en Grabar

MÓDULO DE DONANTES
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En caso de ser Aceptado, dar click en el botón de
Número para que el sistema le asigne un número a
la donación, y luego dar click en Grabar

L-V 7:30 am a 5:30 pm diagnostika.co.cr

REGISTRAR EXAMEN MÉDICO A UN DONANTE

De lo contrario, ingresar al módulo de DONANTES

Ingresar a Examen Médico

Buscar la donación por número de donante o por
fecha del ofrecimiento, seleccionar el ofrecimiento
deseado y dar click en Seleccionar

Una vez en la página del examen médico,
ingresar los datos de: responsable de la colecta,

vitales del donante, datos del hemograma y
observaciones en caso de ser necesarias

En la casilla de ¿Apto?, ingresar si el ofrecimiento
fue Aceptado o Rechazado

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

En caso de ingresar directamente desde la página
de Registro de donación, dar click en Revisión 

En caso de ser Rechazado, colocar el motivo por
el cual fue rechazado

Dar click en Etiqueta para imprimir etiquetas
pequeñas con el número de la donación

MÓDULO DE DONANTES
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REGISTRAR EXTRACCIÓN DE UNA DONACIÓN

De lo contrario, ingresar al módulo de DONANTES

Ingresar a Extracción

Buscar la donación por número de donante, número
de donación o por fecha del ofrecimiento, seleccionar
el ofrecimiento deseado y dar click en Seleccionar

Una vez en la página de la extracción, ingresar
los datos de la extracción 

Seleccionar el Tipo de Bolsa y agregar incidentes en
caso de ser necesario. Hacer click en Grabar

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

En caso de ingresar directamente desde la página
de Registro de donación, dar click en Extracción

En el caso de donaciones por reposición. Hacer
click en click en Justificante para imprimir un

comprobante de donación en caso de requerirlo

MÓDULO DE DONANTES
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Recordar que la donación seguirá apareciendo
como Pendiente de Validar hasta que se ingrese el
Grupo en Bolsa desde el módulo de Procesado

L-V 7:30 am a 5:30 pm diagnostika.co.cr

REGISTRAR RESULTADOS DE UNA DONACIÓN

Ingresar al módulo de LABORATORIO

Ingresar a Resultados por Donación

Recordar que el Grupo Confirmación y el Rh
Confirmación se llenan desde el módulo de

Procesado

Para agregar el fenotipo de la donación, hacer click
en Fenotipo, ingresar los datos correspondientes y
luego hacer click en Grabar

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Para regresar, hacer click en Atrás. Para validar
la muestra hacer click en Validación

MÓDULO DE LABORATORIO

Una vez en la página de resultados, ingresar los
datos de inmunohematología y serología de la
donación y hacer click en Grabar
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REGISTRAR GRUPO EN BOLSA

Ingresar al módulo de PROCESADO

El sistema agrega por defecto la fecha y
hora del sistema. En caso de que el Grupo
en Bolsa se haya hecho en una fecha
distinta, ingresar los datos correspondientes

Ingresar los datos de  Grupo y Rh y hacer
click en Grabar

Una vez ingresado el Grupo en Bolsa, deberá
validar los resultados desde la pantalla de

Resultados por Donación para poder observar
el Grupo en Bolsa

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Una vez validados los resultados, la donación
cambiará su estado a ACEPTADA

MÓDULO DE PROCESADO

Ingresar el número de donación y hacer
click en Buscar

Ingresar a Grupo en Bolsa
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FRACCIONAR BOLSAS DE SANGRE

Ingresar al módulo de PROCESADO

El sistema agrega por defecto la fecha y hora del
sistema. En caso de que el fraccionamiento se
haya hecho en una fecha distinta, ingresar los
datos correspondientes

Habilitar el check de los componentes a
obtener a partir de la bolsa original y hacer
click en Aceptar

Saldrá un tabla resumen con los números de unidad
a fraccionar y los componentes a obtener, en caso

de no querer obtener algún componente de una
unidad en específico, quitar el check. Finalmente,

hacer click en Grabar

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar las fechas desde y hasta deseadas
según las fechas de donación que queramos

abrcar y elegir el tipo de bolsa utilizado

Ingresar a Fraccionamiento de bolsas >
En bloque

MÓDULO DE PROCESADO
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IMPRIMIR ETIQUETAS DE BOLSA

Ingresar al módulo de PROCESADO

Seleccionar el Componente sanguíneo general y
específico deseados

Repetir el proceso para cada tipo de
componente sanguíneo, si se desea imprimir la

etiqueta de otro tipo de componenente
sanguíneo para ese mismo número de unidad

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar el número de unidad deseado y
hacer click en Imprimir

Ingresar a Impresión Etiquetas > Por Unidad

Saldrá una ventana emergente para
confirmación del etiquetado, puede realizarlo
inmediatamente o cerrar la ventana y
confirmar el etiquetado posteriormente

MÓDULO DE PROCESADO
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CONFIRMAR ETIQUETAS DE BOLSA

Ingresar al módulo de PROCESADO

Leer o ingresar el número de unidad de la
etiqueta previa o etiqueta pequeña

Una vez la unidad aparezca en la lista de abajo,
se habrá confirmado el etiquetado y la unidad

aparecerá como Disponible en el Almacén

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Confirmación del Etiquetado

En caso de hacerlo manualmente o si la
unidad no aparece en la lista de abajo, hacer
click en Grabar

Leer o ingresar el número de unidad de
la etiqueta impresa. La unidad aparecerá

en la lista inferior  

MÓDULO DE PROCESADO
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MODIFICAR UN COMPONENTE
(FILTRAR, IRRADIAR, ETC)

Ingresar al módulo de PROCESADO

Seleccionar el Proceso a realizar, por ejemplo:
filtrar, irradiar, etc. 

En el caso del proceso Filtrar, aparecerán 2 campos
adicionales, uno para ingresar el número de lote de

la bolsa que recibe el componente filtrado y otro
para el volumen. Hacer click en Grabar

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Modificación Componentes >
Por Unidad 

El componente a obtener se seleccionará
automáticamente. En caso de no hacerlo,
seleccionarlo de forma manual

Leer o ingresar el tipo de componente a modificar
y el número de unidad

MÓDULO DE PROCESADO

Se imprimirá una nueva etiqueta para el nuevo tipo
de componente y se desplegará una ventana
emergente para confirmar su etiquetado. Este paso
es necesario para que la bolsa vuelva a estar
disponible en el Almacén
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DAR DE BAJA UNA BOLSA

Ingresar al módulo de PROCESADO

Ingresar el Motivo de baja, notas si son
necesarias y responsable

La unidad ya NO aparecerá disponible en Almacén,
por lo que NO podrá ser reservada o enviada y en

su trazabilidad aparecerá que se dio de baja

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Baja de Unidades > Por Unidad

El sistema mostrará en pantalla el Grupo
Sanguíneo y la Fecha de caducidad de la unidad,
revisar la información y hacer click en Grabar

Leer o ingresar el tipo de componente
sanguíneo y el número de unidad de la

unidad a dar de baja

MÓDULO DE PROCESADO
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REALIZAR PEDIDO DE UNIDADES

Ingresar al módulo de DISTRIBUCIÓN

Para cada componente requerido, seleccionar el
componente sanguíneo a solicitar y su grupo, luego
ingrese la cantidad solicitada y añada observaciones en
caso de ser necesario. Por último, hacer click en Añadir

Se abrirá otra ventana emergente con el reporte
del pedido. Imprimir las copias necesarias de este

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

MÓDULO DE DISTRIBUCIÓN

Ingresar a Petición de Unidades

En esta ventana, seleccionar el Centro Distribuidor,
es decir, al que queremos solicitar las unidades, la
prioridad, el responsable y observaciones de ser
necesarias

Cuando ya se tengan todos los
componentes deseados, hacer click en

Enviar. Se abrirá una ventana emergente
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RECIBIR UNIDADES DE UN PEDIDO

Ingresar al módulo de DISTRIBUCIÓN

Seleccionar el pedido deseado y hacer click en Ver

Hacer click en Atrás, revisar que las unidades
suministradas calcen con las unidades confirmadas

y hacer click en Confirmar. Ahora las unidades
aparecerán disponibles en el Almacén

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Entrada de Unidades

Se habilitará el botón de Unidades, hacer click en él.
Leer o ingresar el componente sanguíneo y número de
unidad para todas las unidades recibidas

Hacer click en Albarán, se abrirá una ventana
emergente, donde ingresaremos la fecha y hora
de recepción del pedido. Hacer click en Grabar

MÓDULO DE DISTRIBUCIÓN
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REALIZAR ENVÍO DE UNIDADES A OTROS CENTROS

Ingresar al módulo de DISTRIBUCIÓN

Si el envío NO está ligado a un pedido hecho por otro
centro, hacer click en Añadir y agregar los datos de
Centro Peticionario y Prioridad. Hacer click en Grabar

Se abrirá una ventana emergente, leer o ingresar
el tipo de componente sanguíneo y el número de
unidad para cada una de las unidades a enviar

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

MÓDULO DE DISTRIBUCIÓN

Ingresar a Envío de Unidades

Hacer click en Unidades y luego en Añadir para
añadir las unidades que se van a enviar

Una vez creado el pedido o en el caso de
que el envío esté ligado a un pedido hecho
por otro centro, seleccionar el pedido de la

lista en pantalla y hacer click en Ver

Una vez añadidas todas las unidades a enviar,
hacer click en Atrás, revisar la lista con las unidades
a enviar y luego hacer click en Atrás de nuevo

Revisar el resumen de unidades a enviar y hacer
click en Suministrar

Se abrirá una ventana emergente, ingresar el
responsable del envío y hacer click en Grabar

Se abrirá una ventana emergente con el reporte
de envío, puede imprimirlo si desea enviarlo con

las unidades
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DEVOLUCIÓN DE UNIDADES RECIBIDAS

Ingresar al módulo de DISTRIBUCIÓN

Ingresar el motivo de la devolución

Una vez esté la lista completa con las unidades a
devolver, imprimir el reporte de unidades

devueltas, haciendo click en Imprimir

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Devolución Unidades recibidas

En caso de leer el número de unidad con el lector
de código de barras, este lo agregará de manera
automática la lista, de lo contrario hacer click en
Grabar para agregar la unidad a la lista

Leer o ingresar el componente sanguíneo y
número de unidad para todas las unidades

que se quieran devolver

MÓDULO DE DISTRIBUCIÓN
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REGISTRAR UNA PETICIÓN DE GRUPO

Ingresar al módulo de PACIENTES

En Tipo Petición seleccionar Estudio Inmunohematológico e
ingresar ya sea la céd ula o los apellidos del paciente y
hacer click en Buscar 

Se abrirá una ventana emergente para ingresar los
datos de la muestra. Ingresar el número de la muestra,

fecha y hora de toma de la muestra y el responsable de
la toma. Hacer click en Grabar 

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

MÓDULO DE PACIENTES

Ingresar a Registro de Peticiones

Como buena práctica, copiar el número de cédula en el
campo de Historia Clínica, ingresar los apellidos y el
nombre del paciente en ese orden, e ingresar los demás
datos relevantes de la petición. Hacer click en Grabar

Aparecerá una pantalla resumen del paciente que, en
caso de existir, tendrá todos sus datos, de lo contrario,
sólo tendrá el dato que acabamos de ingresar. Hacer

click en Añadir

En caso de requerir etiquetas para la muestra,
hacer click en Etiqueta para imprimirlas

En caso de haber cerrado la ventana emergente sin
hacer ingresado los datos de la muestra, siempre podrá

ingresarlos posteriormente haciendo click en Muestra
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REGISTRAR UNA PETICIÓN DE HEMOCOMPONENTES

Ingresar al módulo de PACIENTES

En Tipo Petición seleccionar Peticion de Componentes e
ingresar la céd ula del paciente y hacer click en Buscar 

Se abrirá una ventana emergente para ingresar los
datos de la muestra. Ingresar el número de la muestra,
fecha y hora de toma de la muestra y el responsable de
la toma. Hacer click en Grabar 

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Registro de Peticiones

Como buena práctica, copiar el número de cédula en el
campo de Historia Clínica, e ingresar los apellidos y el
nombre del paciente en ese orden

Aparecerá una pantalla resumen del paciente que, en
caso de existir, tendrá todos sus datos, de lo contrario,
sólo tendrá el dato que acabamos de ingresar. Hacer

click en Añadir

En caso de requerir etiquetas para la muestra, hacer
click en Etiqueta para imprimirlas

En caso de haber cerrado la ventana emergente sin
hacer ingresado los datos de la muestra, siempre podrá
ingresarlos posteriormente haciendo click en Muestra

Ingresar los datos relevantes de la petición como:
Procedencia, Servicio, Cama, Médico, Diagnóstico,

Prioridad, Componente Sanguíneo, Número de Unidades
y Transfusiones previas. Hacer click en Grabar

MÓDULO DE PACIENTES
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REGISTRAR UNA PETICIÓN DE  COMPONENTES DE
EMERGENCIA

Ingresar al módulo de PACIENTES

En Tipo Petición seleccionar Peticion de Componentes e
ingresar la céd ula del paciente y hacer click en Buscar 

Se abrirá una ventana emergente para ingresar los
datos de la muestra. Hacer click en Atrás

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Registro de Peticiones

Como buena práctica, copiar el número de cédula en el
campo de Historia Clínica, e ingresar los apellidos y el
nombre del paciente en ese orden

Aparecerá una pantalla resumen del paciente. Hacer
click en Añadir

Hacer click en Enviar para proceder al envío de
unidades de emergencia. El sistema no solicitará que
exista una muestra asociada ni una prueba cruzada

registrada

Nota: En caso de que el paciente NO tenga un grupo
previo registrado sólo se permitirá el envío de unidades
O POS y O NEG

Ingresar en el campo de Prioridad la opción
EMERGENCIA. Luego Ingresar los campos de

Componente Sanguíneo y Número unidades. Hacer click
en Grabar

Una vez se obtenga la muestra del paciente se podrá
asociar la muestra a la petición, registrar sus resultados
y registrar la prueba cruzada mediante la resrva de la

unidad posterior al envío

MÓDULO DE PACIENTES
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INGRESAR RESULTADOS DE UNA MUESTRA

De lo contrario, ingresar al módulo de PACIENTES

Ingresar o leer el número de muestra, ingresar la
fecha de la muestra y hacer click en Buscar

Para regresar, hacer click en Atrás. Para validar
la muestra hacer click en Validar Muestra

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Laboratorio > Resultados por
Muestra

Para agregar el fenotipo del paciente, hacer
click en Fenotipo, ingresar los datos
correspondientes y luego hacer click en Grabar

Una vez en la pantalla de Resultados,
ingresar los resultados de la muestra y

hacer click en Grabar

En caso de ingresar desde la pantalla de
una petición, hacer click en Resultados.
Luego seleccionar la muestra deseada y

hacer click en Seleccionar

MÓDULO DE PACIENTES
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BUSCAR INFORMACIÓN DE UN PACIENTE O UNA PETICIÓN

Ingresar al módulo de PACIENTES

Ingresar ya sea la  cédula o los apellidos del
paciente y hacer click en Buscar 

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Buscar información > Pacientes

Una vez en la pantalla de la petición, podrá
realizar distintas acciones como: ver datos de la
muestra, ver resultados de la muestra, reservar
y enviar unidades o modificar datos de la
petición

Se deplegará una pantalla resumen con los
datos del paciente y la lista de peticiones
asociadas a ese paciente, seleccionar la

petición deseada y hacer click en Seleccionar

MÓDULO DE PACIENTES
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RESERVAR UNA UNIDAD PARA UN PACIENTE

Ingresar los datos de la prueba de compatibilidad
como: Técnica, Componente sanguíneo, Número
de Unidad y Resultado de la prueba. Hacer click
en Grabar

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Hacer click en Añadir para que se abra la
ventana emergente de reserva

Una vez reservada una unidad, se imprimirá
una etiqueta de reserva y ya se podrá gestionar
su envío a través del sistema. Hacer esto para
cada unidad que se desea reservar

En el caso de que la bolsa sea de distinto
grupo o fenotipo que el paciente, el sistema

alertará al respecto

En caso de ingresar desde la pantalla de
resultados, hacer click en Reservar

De lo contr ario, ingresar al módulo de
PACIENTES

Ingresar a Reserva de Unidades

Seleccionar de la lista de peticiones, la
petición deseada y hacer click en Reservar

Digitar el número de cédula del paciente y
hacer click en Buscar

MÓDULO DE PACIENTES



Hacer click en Añadir para que se abra la
ventana emergente de envío
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ENVIAR UNA UNIDAD A UN PACIENTE

Ingresar los datos del envío como: Destino,
Retirada por, Componente sanguíneo y Número
de Unidad. Hacer click en Grabar

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Una vez reservada una unidad, se imprimirá
una etiqueta de envío

En el caso de que la bolsa sea de distinto
grupo o fenotipo que el paciente, el sistema

alertará al respecto

Hacer click en Informe para imprimir 3 copias
del informe transfusional. Hacer esto para

cada unidad que se desea enviar

En caso de ingresar desde la pantalla de
reserva de unidades, hacer click en Enviar

De lo contr ario, ingresar al módulo de
PACIENTES

Ingresar a Envío de Unidades a transfundir

Seleccionar de la lista de peticiones, la
petición deseada y hacer click en Enviar

Digitar el número de cédula del paciente y
hacer click en Buscar

MÓDULO DE PACIENTES
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CONFIRMAR UNA TRANSFUSIÓN

Ingresar al módulo de PACIENTES

Leer o ingresar el componente sanguíneo y número de
unidad de la bolsa que estamos confirmando que se
transfundió

De lo contrario, hacer click en Incidente. Esto guardará
la información que se acaba de ingresar y
redireccionará a la pantalla de incidentes

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Confirmación de la transfusión

Ingresar la fecha y hora, el encargado de la transfusión y
los vitales del paciente, tanto al inicio como al final de la
transfusión. Esta información debe venir en el Control
Transfusional

Ingresar si se devolvió la bolsa vacía y el Control
Transfusional lleno

En la pantalla de incidentes, agregar la
información del incidente, como: momento del

incidente, tipo de incidente, manifestaciones
clínicas, entre otros. Hacer click en Grabar

En el caso de que NO se diera ningún incidente en la
transfusión, hacer click en Grabar

MÓDULO DE PACIENTES
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RETIRAR LA RESERVA DE UNA UNIDAD

Ingresar al módulo de PACIENTES

Leer o ingr esar el componente sanguíneo y
número de unidad de la unidad a la que se le
desea retirar la reserva

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Retirar reservas efectuadas

Seleccionar el motivo por el cual se está
retirando la reserva y hacer click en Grabar

El sistema cargará automáticamente el
paciente para el que está efectuada la

reserva, revisar esta información

MÓDULO DE PACIENTES
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DEVOLVER UNA UNIDAD ENVIADA

Ingresar al módulo de PACIENTES

Leer o ingr esar el componente
sanguíneo y número de unidad de la

unidad que se desea devolver

(506) 2291 3143
Guardias | Código: Delphyn

(506) 4000 2795 | (506) 4001 6437

Ingresar a Devolución Unidades enviadas

Seleccionar el motivo por el cual se está
devolviendo la unidad

MÓDULO DE PACIENTES

Seleccionar el destino de la unidad, que
puede ser cualquiera de estos tres:
• Que vuelva a estar disponible en almacén
• Reservar de nuevo para el mismo paciente
• Dar de baja la unidad
Hacer click en Grabar


